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INTRODUCCION

En el presente trabajo se aborda el tema de Empatia, definida como la habilidad
gue posee un individuo de inferir los pensamientos y sentimientos de otros, 1o
gue genera sentimientos de simpatia, comprension y ternura (Batson et. al., 1997).

Laelaboracion del trabajo se realizd através de unarevision bibliogréfica basada
en publicaciones de revistas de Psicologia Social, delacua se obtuvo e concepto
de empatiay su relacion con diferentes capacidades y comportamientos, |o que
configuran un marco conceptual. También se detallan |os hallazgos encontrados
en cada publicacion, o que permitié realizar una discusion y conclusion sobre
el tema.
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MARCO TEORICO

Laempatia ha sido considerada como un fenémeno muy importante por diversas
disciplinas como lafilosofia poesiay dramaturgia.

Lapsicologiale asigna un rol de mediador cultural, para evaluar la conducta
socid. Hasido un temade interés tanto parala psicol ogia clinicacomo educacional,
social y de la personalidad.

Dentro de todos | os autores que han estudiado este constructo se encuentran Mead
y Piaget, quienes definen empatia como la habilidad cognitiva, propia de un
individuo, de tomar la perspectivadel otro o de entender algunas de sus estructuras
de mundo, sin adoptar necesariamente esta misma perspectiva. N. Feshback
(1984), definié empatia como una experiencia adquirida a partir de las emociones
de los demas a través de las perspectivas tomadas de éstos y de la simpatia,
definida como un componente emocional de la empatia.

En este trabajo se considerara empatia como |a habilidad social fundamental que
permite al individuo anticipar, comprender y experimentar el punto de vista de
otras personas. En esta habilidad subyace un nimero de importantes capacidades
de comportamiento incluyendo calidad de interrelacion, desarrollo moral,
agresividad y altruismo. También incluye un respuesta emocional orientada hacia
otra persona de acuerdo con la percepcién y valoracion del bienestar de éstay
una gama de sentimientos empaticos como simpatia compasion y ternura.

Para efectos de definir tedricamente laempatia, es esencia audir alacomprension
empética; cuando es definida operaciona mente en un estudio empirico es necesario
expandir la definicion e incluir la expansion empética.

Algunos autores argumentan que la empatia abarca respuestas con pautas afectivas
y cognitivas. Asi, se ha hecho unadistincidn entre empatia cognitiva, que involucra
una comprension del estado interno de otra persona, y una empatia emocional (o
afectiva), que involucra una reaccién emocional por parte del individuo que
observa las experiencias de otros.

Para entender mejor este concepto es necesario hacer una distincién entre capacidad
y tendencia empética. Una capacidad se refiere ala habilidad de un individuo
para conectarse en alguna actividad mental, la habilidad de adoptar |a perspectiva
delos demas o atender alos propios estados internos de uno mismo. Unatendencia,
en contraste, se refiere a la probabilidad real de adoptar |a perspectiva del otro
0 atender €l estado interno de uno mismo.
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Hoffman ha ofrecido unateoria que concierne a desarrollo de la empatiade los
nifios. Esta sostiene que virtualmente desde el nacimiento el infante es capaz de
experimentar un estado de afliccion personal en respuesta ala afliccion de otros.
Mientras las habilidades cognitivas del nifio se desarrollan con laedad, asi como
tambi én |os sentimientos de simpatiay latomade roles, disminuyen la capacidad
de afliccion personal. Por supuesto esto tiene que ver con la capacidad empatica
y no con tendencias.

A pesar que la habilidad cognitivadel percibir puede ser condicidn necesaria para
laempatia, no es suficiente, ya que éstarequiere que € percibir como una actividad
cognitiva que se basa en gran medida en el conocimiento de los otros y de sus
circunstancias, y ho meramente una suposicion, analogia o proyeccion, sino
también requiere la habilidad expresivadel objetivo paracomunicar unaexperiencia
personal diferente através de la conducta verbal y no verbal.

La empatia cumple funciones de motivacion e informacion, la empatia amplifica
o intensifica la motivacion a aliviar la necesidad de otra persona. También
informacion acerca del grado en el cual uno valora al bienestar de las otras
personasy desea aliviar su necesidad.

Roger's plantea que laempatiatiene un rol técnico de primeraimportancia, porque
es vista tipicamente como un prerequisito para lograr resultados terapéuticos
(Garciaet al., 1995).

HALLAZGOS

En el presente estudio se tomala empatia como un importante factor situacional,
hipotetizando que ésta puede inhibir la agresion de un sujeto sobre la victima.
El experimento asume que lafamiliaridad con lavictima podriafacilitar laempatia
del agresor, guiado por lareduccién de la agresion.

L os hallazgos de esta investigacion arrojan datos que nos permiten deducir que
los sujetos reducen la agresion sobre su victimas esta Ultima, muestra un marcado
estado de conmocion. En contraste, son severamente agresivos en presencia de
victimas no conmocionadas. La stplicade lavictimay e autoconocimiento evoca
empatia del agresor con su victima. Sobre la base de estos hallazgos, se predice
que lareduccion de la agresién se daria por una nueva evaluacion producida por
el autoconocimiento. Una hipdtesis alternativa es que la reduccién de la agresion
en contra de la victima podria ser por simpatia.
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El presente estudio revela unarelacion entre el ser y la empatia. Las personas
estén predispuestas a empatizar con aguellos que considerasimilares. Esta empatia
no depende de | as caracteristicas del observador o del blanco sino delainteraccion
entre ambos.

Larelacion entre el ser y laempatia puede mejorar nuestro entendimiento de los
diferentes aspectos de |la empatia situacional . Especificamente aumenta cuando
la persona experimenta angustia (o que motiva ayuda egoista o ayuda dirigida
areducir lapropiaangustia) y afecto empético (ayuda altruista o ayuda dirigida
areducir laangustia de los demas) o si la angustia de la victima esta asociada a
algunadiscrepanciadel observador. Laangustia personal aumentas el observador
posee auto- discrepancia (estados af ectivos negativos), sin embargo, el afecto
empético solo aumenta si el observador comparte la vulnerabilidad emocional
de lavictima. Cuando el observador ha experimentado la angustia de la victima,
se produce empatia y conductas altruistas ya que se revive esa angustia. La
relacion entre auto- estados compartidosy |os efectos emocionales de la empatia
podriallevarnos a entender la motivacion interpersonal .

L os objetivos de esta investigacion fueron examinar la estabilidad y la evidencia
de cambio en la autoconscienciay empatia. Los hallazgos encontrados a nivel
de laestabilidad de los rasgos de empatia sugieren una estabilidad en la personaidad
de los adolescentes. Asi, en contraste con la autoconciencia existen menos
evidencias que | as tendencias empéticas sean més establ es durante la adolescencia
media.

Consistente con lavision de Hoffman, y tomando en cuenta que la autoconciencia
en sus formas (publicay privada) permanecen sin cambio, tanto la preocupacion
por los demas como |a toma de perspectiva empética demostraron un aumento
en lostres afiosy laafliccion personal exhibid una declinacion. Estos resultados
concuerdan con lo hipotetizado al inicio del estudio.

Consistente con los hallazgos de estudios empiricos previosy con un estudio de
literatura sobre diferencias sexuales en empatia, |as mujeres mostraron un mayor
nivel de empatia que los hombres (Davis & Franzoi; 1997). Esto coincide con
larevision de Hoffman, quien reporté que hombres y mujeres difieren menos
con las medidas de empatia cognitiva (toma de perspectiva) que con aquellas que
involucran emoci ones (tendencia aexperimentar unareaccion afectivade compasion
y simpatia por los demas), es decir, tendencia a experimentar sentimientos
personal es de disgusto e inquietud en reaccion ala afliccion de otros.
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El objetivo de este estudio es determinar lainfluencia de |os factores cognitivos
y afectivos en €l interés empético y en la conducta altruista.

L os resultados indican que las personas que focalizan su atencién en entender
los sentimientos de los demas y que se comprometen afectivamente con ellos,
experimentan mayor interés empatico y ofrecen mas ayuda que aquellos que se
centran en |os procesos de pensamiento. Se encontré que |o mas probable es que
una persona que experimenta empatia por otra, reacciona en forma altruista sin
embargo, no siempre ocurre de esta manera. Una posible razén podria ser que
existen factores situacionales como la presencia de observadores, ambigtiedad
de la situacion, etcétera que van a promover o inhibir la conducta atruista. La
relacion mas alta entre empatiay altruismo se da cuando existe una relacion entre
el observador y |a persona que necesita ayuda.

En este estudio Batson plantea que la capacidad de ponerse en el lugar de otro
es una caracteristica fundamental de laempatiay que esto esta muy relacionado
con €l tipo de ayuda que se presta. Se encontrd que la empatia evoca motivacion
altruista, pero se reconocio la presencia de otros factores (no solamente factores
empaticos) como motivadores de la conducta altruista. Como g emplo se puede
mencionar |os motivos egoistas asociados al costo de la ayuda. Asi, cuando los
costos de la ayuda son excesivamente altos, las personas no se comportan de
manera altruista aunque experimenten empatia. A parentemente, una posible razon
podria ser que €l alto costo de la ayuda desvio la atencién desde considerar €l
bienestar de los otros a considerar € propio bienestar.

Finalmente se puede decir cuando una persona experimenta empatia, es decir,
posee |a capacidad de ponerse en € lugar del otro, general mente va a experimentar
una motivacion altruista. Sin embargo, la conducta altruista no siempre esta
motivada por sentimientos empéticos ya que también puede estar motivada por
sentimientos egoistas.

L os resultados de tres experimentos sugieren que sentir empatia por un miembro
de un grupo estigmatizado puede mejorar las actitudes hacia todo el grupo. En
estos seindujo empatia hacia unajoven con S.1.D.A. (experimento 1), aun hombre
sin hogar (experimento 2) y a un convicto por asesinato.

A través de los tres experimentos la empatia lleva a una actitud mas positiva hacia
un grupo mMas estigmatizado. Se encontrd que es posible evocar empatia para una
victimaresponsable, s lainduccion de empatia ocurre antes de que | os participantes
sepan sobre laresponsabilidad de la victima. Unavez que se estimulan sentimientos
empaticos parecen funcionar por inercia. Los resultados encontrados indican que




EMPATIA

los sentimientos empaticos positivos inducidos por un miembro de un grupo
estigmatizado se generaliza a todo el grupo, no se puede decir si esto ocurre
porgue el objeto de empatia se convierte en prototipo de un grupo o porgue no
se da la discriminacién persona-subcategoria a que pertenece dentro del grupo
en el dominio afectivo. Pero, no se encontro evidencia de que la personalizacion
elimina la generalizacion hacia el grupo, de sentimientos positivos inducidos
empéticamente. Esto podria ser una ventaja importante de una aproximacion
emocional basada en la empatia sobre una aproximacion cognitiva basada en
informacién para mejorar actitudes hacia grupos estigmati zados.

Este estudio, se basa en tres cuestionamientos respecto alarelevanciaclinicade
la precisién empética. Los cuestionamientos son:

¢Meorae conocimiento del perceptor con €l aumento de la exposicion de
la persona obj etivo?,

¢Puede la precision empética ver serealzada al recibir €l perceptor
retroalimentacion delos pensamientosy sentimientos actuales de la persona
obj etivo?,

¢Hay diferenciasindividuales estables en la precision empatico, que se
generaliza a diferentes per sonas obj etivo?

L os resultados indican que aunque el cambio de niveles absolutos varia de una
persona objetivo a otra, la precision empética mejora con el aumento de la
exposicion alapersona objetivo. En suma, laretroalimentacion de los sentimientos
y pensamientos actuales de la persona objetivo, aceleran el grado en el cual los
perceptores mejoran su precision empético. Finalmente, los estudios revelan
diferencias individuales en la habilidad empatica de |os perceptores.

Se ha puesto gran atencion en la empatia que se da en las paregjas, donde cada
miembro infiere con precision pensamientos y sentimientos del otro. El inferir
con precision se relacionaria proporcionalmente con el tipo de relacion de las
parejas, ya sea grado de satisfaccion sinceridad, habilidad de comunicacion y
funcionamiento total de estas (Blackstone et al., 1995). Cuando las parejas
resuelven conflictos de formadirectay abierta, selograun mejor diagnostico de
la situacion y se tiende a desarrollar mas comprension de sentimientos y
pensamientos en sus discusiones.

Ademés sevib que en larelacion de diadas, se es mas preciso en juzgar conductas
emocional mente negativas por comparieros, gue las emociona mente positivas
o neutrales, lo que demuestra la importancia de la informacion negativa en la
relacion diédica.
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La investigacion mostré que la relacion entre empatia y calidad de relaciones
seria positiva si 10s asuntos confrontados son mas triviales, menos conflictivos
y menos amenazadores para larelacion; y larelacion podria ser negativa si el
contenido de laconfrontacidn es mas importante, més conflictivo y més amenazador.

Ademés se plantea que el conocimiento personal acerca del otro aumenta la
empatia, por lo que se daria més en amigos que en desconocidos. El atractivo
fisico también seria un factor importante de considerar.

El estudio realizado por Batson y cols. tenia por objetivo analizar lafuncién de
lainformacion en la generacidn de sentimientos empaticos.

Paralo anterior, sellevaron a cabo cuatro experimentos, cuyos resultadosindicaron
gue | os sentimientos empati cos hacia una persona en necesidad estén directamente
relacionados con el valorar el bienestar del otro y percibir que éste esta en
necesidad; y también que puede producirse en |os sujetos una inferencia en la
cual éstos usan su nivel de respuesta empatica para establecer el grado en € cual
es valorado el bienestar de una persona en necesidad.

* Muchas de |las teorias acerca de lamotivacion aayudar caracterizan a ésta como
egoista, porque proponen que la motivacion de ayudarevela el deseo de algunos
de mejorar su propio bienestar. Otras teorias pueden ser consideradas atruistas,
ya que hipotetizan que la motivacion de ayuda se basa en €l deseo de aumentar
el bienestar de otras personas.

Con respecto alo anterior, serealizd unainvestigacion paraexaminar i laempatia
era producida por una motivacion egoista o atruista.

Para analizar |a perspectiva egoista se tomo6 como referenciael Modelo dealivio
del estado negativo de Cialdini y cols., y paralaperspectivaatruista, el Modelo
empatia- altruismo de Batson y cols. (Allen et al., 1990).

El estudio se llevd a cabo con hombres y mujeres, en donde algunos debian
escuchar eimaginar el problema de unas persona, y otros, observar directamente
la situacién y luego todos tenian la oportunidad de ayudar a una persona con €l
mismo problema o con uno distinto.

L os resultados apoyaron la hipétesis empatia- altruismo, |os sujetos que debian
imaginar, ayudaron con mas frecuencia que |os que observaron, a una persona
con el mismo problema, pero no con uno distinto. En suma, sblo el interés
empético asociado con un problema especifico indica ayuda. A pesar de que €l
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sentir tristeza a percibir a alguien en problemas puede estar relacionada con la
ayuda, ésta no causa efectos directos en el interés empético.

Otros autores también analizaron el tipo de motivacion que elicita la empatia,
tomando como material de andlisis |os argumentos propuestos por Batson en
estudios previos acerca de que la motivacion de ayuda es altruista. Para esto se
realiz6 unainvestigacion en donde se manejaron variables alternativas no atruistas
con lafinalidad de verificar su posible influenciaen laempatiay ayuda a otros.
L os resultados obtenidos a través de este estudio, indican que efectivamente es
posible que la ayuda a otros pueda ser motivada por razones no necesariamente
altruistas, no obstante, |as evidencias no son suficientes para desechar €l modelo
propuesto por Batson (Lewis et al., 1997).

Al investigar el grado de empatia en la interaccion de amigos varones versus
hombres extrafios, |os hallazgos obtenidos en este estudio afirman la hipotesis
planteada, que existe un mayor grado de empatia con los amigos que con los
extranos.

Algunas razones que fueron estudiadas para explicar estos hallazgos son que los
amigos interacttian mas e intercambian mas informacion; 10s amigos son mas
precisos que los extrarios en inferir cada pensamiento y sentimiento de los otros.
Esto puede deberse a que lainteraccion entre amigos es conductualmente mas
intensay envolvente y, ademas cada uno proporcionainformacion por medio de
conducta verbal y no verbal, la que permite inferir méas precisamente |los
pensamientos y sentimientos de los otros. El intercambio de informacion entre
los amigos se basa en que la calidad de informacion es mas importante que la
cantidad de informacion que los amigos intercambian.

DISCUSION

Laempatia es unarespuesta afectiva- cognitiva activada por el estado de necesidad
de otra personay su intensidad se relaciona con la rapidez e intensidad de la
ayuda subsiguiente, la que también depende de la informacion acerca de los
pensamientos, sentimientos del otro y cuanto valoramos el bienestar de ésta.

Al analizar los distintos articul os recopilados acerca de la empatia nos podemos
dar cuenta de que ésta es un fendmeno situacional que involucra distintos factores
y gue repercute en gran parte del repertorio de conductas sociales, tales como
relacion de pareja, amistad, agresion, conductas altruistas, actitud hacia los
desconocidos.
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Con respecto alo anterior, las investigaciones dejan ver que la empatia puede
estar motivada por un deseo altruistade aliviar €l estado de necesidad en que se
encuentra una personay no solo e deseo egoista de mejorar nuestro propio estado
de tristeza 0 angustia que pudiera provocar el percibir aalguien en necesidad.

La informacion acerca de los pensamientos, sentimientos del otro y cuanto
valoramos el bienestar de éste, son factores determinantes en la elicitacion de
emociones empaticas y conducta de ayuda.

Como factor situacional, laempatia seria un constructo fundamental en lainhibicion
de la agresion. Suplicas y autoconocimiento evocan empatia en el agresor,
inhibiendo éste su agresividad con la victima, ya sea por simpatia o culpa.

Se empatiza mas con amigos que con extrafios porque hay un mayor intercambio
de informacién con los primeros y también debido a la informacion previa
almacenada que se tiene de estos. Esto permitiria inferir con mayor rapidez y
precision pensamientos'y sentimientos del otro haciendo mas facil interpretar las
situaciones en las cual es debemos ser empaticos.

L a empatia también incluye unarespuesta emocional orientada hacia otra persona,
de acuerdo con la percepcion y valoracion del bienestar de ésta. Esto nos lleva
a deducir que la empatia es una habilidad de carécter subjetivo, ya que es
dependiente del individuo que la manifieste dadas las caracteristicas de la
percepcion como fendmeno cognitivo implicano solo laadquisicion deinformacion
inmediata del ambiente, sino que juega un papel importante la informacién
obtenida através de vivencias previasy larelacion que se establece entre ambas.
Con respecto alas muestras tomadas en |os distintas investigaciones realizadas
en los articul os analizados, consideramos los adol escentes no son una muestra
fidedigna para medir empatia, ya que en esta etapa |os jovenes se caracterizan
por presentar conductas demasiado inestables que no se generalizan atodas las
Situaciones.

Diferencias procedural es aparentemente superficiales, pueden también conducir
aresultados y conclusiones divergentes por lo cual se hace vital utilizar mejores
estandarizaciones de procedimientos y medidas.

Aviso: © Copyrights 2001 Apsique, en representacion de los autores.
Todos |os derechos reservados.
Este informe puede ser utilizado de la manera que €l usuario estime conveniente, en tanto sean
citados los autores. No se autoriza su ventani su uso para fines de lucro de ninguna especie, a
excepcion que Apsique y/o el autor del texto asi [o determine.
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